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NOVIA FEEDBACK - Asiakastyytyvaisyystutkimukset

NOVIA FEEDBACK laatuseuranta- ja asiakastyytyvai-
syystutkimusten avulla saatte ajantasaista, oikeaa pa-
lautetta asiakkailtanne ja muilta sidosryhmiltanne.

Tutkimuksen haastatteluosuus toteutetaan puhelin-,
sdhkoposti- tai web-pohjaisena haastatteluna tai
ndiden yhdistelmand. Puhelinhaastatteluja voidaan
toteuttaa otoskooltaan muutamasta kymmenesta vas-
taajasta aina tuhansiin vastaajiin. Sahkdisessa muo-
dossa tehtdvissa haastatteluissa otoskoot voivat olla
jopa kymmenia tuhansia.

Laadukkaat prosessimme yhdessd osaavan henkil6-
kuntamme kanssa takaavat menestyksekkddn yhteis-
tyon kanssamme.

SISALTO

- Projektin tavoitteiden méadrittely yhdessa kanssanne

- Kohderyhman madrittely

- Projektinhallinta ja laadunvarmistus

- Tutkimusprosessikuvaukset

- Tekniset valmistelut

- Haastattelijoiden koulutukset

- Haastattelut sovitussa laajuudessa

- Tutkimusanalyysi valittujen sidosryhmien osalta

- Toimenpidesuositukset strategisella ja kdytannon tasolla

HYODYT TEILLE

- Saatte tietoa oman toimintanne laadusta,
luotettavuudesta ja tehokkuudesta seka siihen
liittyvistd jatkokehitysmahdollisuuksista.

- Lisdatte oman organisaationne ymmarrystd asiakkaan
ostokriteereistd, -motivaatiosta ja odotuksista.

- Saatte tietoa kilpailijoiden toimenpiteistd ja voitte
tarvittaessa tehdd kilpailijavertailua.

- Ulkopuolisen tahon suorittama tutkimus antaa
objektiivisen palautteen ja faktatietoa strategioiden
luomiseen sekd paatoksenteon tueksi.

- Organisaationne imago kehittyy positiivisesti voidessanne
tuottaa entistakin laadukkaampaa ja kattavampaa palvelua.
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