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NOVIA SURVEY - Markkinakartoitukset ja -tutkimukset

NOVIA SURVEY on korkeatasoinen palvelu markki-
nakartoituksien ja imagotutkimuksien teettdmiseen.

Palvelumme sopii erinomaisesti laajalle joukolle teh-
taviin tutkimuksiin. Meilld on kdytdssamme useita
eri tapoja kohderyhman lahestymiseen: digitaaliset
ratkaisut, kuten sahkoposti- tai nettikyselyt, puhelin-
haastattelut ja syvdhaastattelut.

NOVIA SURVEY sopii luontevasti uusien mahdolli-
suuksien, kuten uusien markkina-alueiden liiketoi-
mintapotentiaalin kartoittamiseen tai olemassa ole-
van asiakaskannan mieltymysten, mielipiteiden ja
toivomusten selvittdmiseen. Markkinatutkimuksella
saadut tulokset ja toimenpidesuositukset auttavat tei-
ta kaytdnnon toiminnan kehittdmisessa.

SISALTO

- Projektin tavoitteiden maarittely yhdessa kanssanne

- Kohderyhman madrittely

- Projektinhallinta ja laadunvarmistus

- Palveluprosessikuvaukset

- Tekniset valmistelut

- Haastattelijoiden koulutukset

- Kartoitus- ja tutkimusprosessi sovitussa laajuudessa

- Analyysi valittujen sidosryhmien ja
markkinamahdollisuuksien osalta

- Toimenpidesuositukset strategisella ja kdytinnon tasolla

HYODYT TEILLE

- Markkinointi- ja myyntihenkilostonne saa keskittya
omaan tychonsa, eikd heiddn aikaansa tarvitse kayttaa
tutkimustyohon.

- Ulkopuolisen tahon suorittama tutkimus antaa
objektiivisen palautteen ja faktatietoa strategioiden
luomiseen sekd paatoksenteon tueksi.

- Organisaationne imago kehittyy positiivisesti
voidessanne tuottaa entistdakin laadukkaampaa ja
kattavampaa palvelua.
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