
NOVIA MEDIA on korkeatasoinen media- ja ilmoitus-
myynnin palvelukonseptimme. Olemme toteuttaneet 
menestyksekästä mediamyyntiä perustamisestamme, 
vuodesta 1986 lähtien.

Meillä on tuloksiin sitoutunut, erittäin ammattitaitoi-
nen mediamyyntitiimi, joka neuvottelee parhaat rat-
kaisut yritysten näkyvyystarpeisiin.

Olemme kehittäneet palveluprosessimme kattamaan 
kaiken, mikä ilmoitusmyyntiin liittyy. Itse myyntityön li-
säksi hoidamme tilausvahvistukset ja aineistoliikenteen. 
Tarvittaessa voimme myös valmistaa ilmoitukset sekä 
hoitaa laskutuksen ja myyntireskontran. Ilmoitusmyynti-
palvelumme on siis todellinen avaimet käteen -palvelu.

NOVIA MEDIA -palvelutuotteellamme varmistatte 
kasvujohteisen myynnin kehittymisen. 

NOVIA SALES

NOVIA MEDIA · Mediamyynti
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VALMISTELU-
PROSESSI

TUOTANTO

JÄLKITUOTANTO-
PROSESSI

LASKUTUS

ASIAKASPALVELU

asiakasvastaava 

TAVOITTEET JA
MÄÄRITTELYT

SOPIMUS

Tarkoitus
Tavoitteet
Kohderyhmä

Kampanjan valmistelu-
toimenpiteet, 
Tuotetiedot, 
Koulutukset, 
Tekniset valmistelut

Kohderyhmän 
läpikäyntiä,
Myynninohjaus,
Laadunseuranta,
Valmennus

Loppuasiakkaiden 
laskutus

Laskutuksen 
asiakaspalvelu ja 
reklamaatiokäsittely

Myyntireskontra, 
muistutukset, 
perintä

Aineistoliikenne
Taitto
Paino
Jakelu

RESKONTRA

A
SI

A
K

K
A

A
N

 O
R

G
A

N
IS

A
A

TI
O

PROJEKTIN
HALLINTA

LAADUN- 
VARMISTUS

TUOTEHALLINTA

RAPORTOINTI

NOVIA BACK-OFFICE

projektipäällikkö

Palveluprosessikuvaukset
Raportointikäytännöt

HYÖDYT TEILLE

 · Voitte keskittyä ydinliiketoimintaanne Novian toimiessa 
  myyntiorganisaationanne.
 · Teillä ei mene aikaa ja resursseja myyntiorganisaation  
  kouluttamiseen, valmentamiseen ja tuloksien   
  varmistamiseen.
 · Tarvittaessa koko laskutus, asiakaspalvelu ja 
  myyntireskontra voidaan hoitaa Novian toimesta.

SISÄLTÖ

 · Tavoitteiden määrittely yhdessä kanssanne
 · Asiakaskohderyhmän määrittely
 · Projektinhallinta ja laadunvarmistus
 · Palveluprosessikuvaukset
 · Tekniset valmistelut
 · Myyjien koulutukset
 · Mediamyyntiprosessi sovitussa laajuudessa
 · Jälkituotantoprosessit sovitussa laajuudessa 
  (aineistoliikenne, ilmoitusvalmistus, taitto, paino, jakelu)
 · Asiakaspalaute myyntitilanteista toiminnan ja tuotteiden 
  kehittämistä varten
 · Kattava raportointi
 · Palveluun voidaan liittää tarvittaessa 
  Aftersales-palveluistamme Feedback 
  (asiakastyytyväisyystutkimukset) tai Back-offi ce 
  (asiakaspalvelu, laskutus ja myyntireskontra).


