
NOVIA SPORT tarjoaa edustamallesi seuralle, jouk-
kueelle, urheilu- tai liikuntapaikalle avaimet käteen 
-konseptin sponsorihankintaan ja mainospaikkojen 
myyntiin.

Novialla on rautainen kokemus urheilu- ja ulkomai-
nosten myynnistä. Meillä on tuloksiin sitoutunut, 
ammattitaitoinen urheilumarkkinoinnin myyntitiimi, 
joka neuvottelee parhaat ratkaisut yritysten näkyvyys-
tarpeisiin.

Laadukkaat prosessimme yhdessä osaavan henkilö-
kuntamme kanssa takaavat menestyksekkään yhteis-
työn kanssamme. Osallistumme halutessanne myös 
sponsori- ja mainospakettien suunnitteluun ja toi-
meenpanoon sekä hoidamme asiakkaiden laskutuk-
sen, myyntireskontran, perinnän ja tilitämme lopuksi 
sopimusten mukaisen tuoton teille. 

NOVIA SALES

NOVIA SPORT · Urheilumarkkinointi ja ulkomainonta
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Tarkoitus
Tavoitteet
Kohderyhmä

Kampanjan valmistelu-
toimenpiteet, 
Tuotetiedot, 
Koulutukset, 
Tekniset valmistelut

Myyntityö

Loppuasiakkaiden 
laskutus

Laskutuksen 
asiakaspalvelu ja 
reklamaatiokäsittely

Myyntireskontra, 
muistutukset, 
perintä
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Kuljetus
Kiinnitys
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VARMISTUS

TUOTEHALLINTA

RAPORTOINTI

NOVIA BACK-OFFICE

projektipäällikkö

Palveluprosessikuvaukset
Raportointikäytännöt

HYÖDYT TEILLE

 · Voitte keskittyä ydinliiketoimintaanne Novian toimiessa 
  myyntiorganisaationanne.
 · Teillä ei mene aikaa ja resursseja myyntiorganisaation
  kouluttamiseen, valmentamiseen tai tuloksien   
  varmistamiseen.
 · Tarvittaessa koko laskutus, asiakaspalvelu ja 
  myyntireskontra voidaan hoitaa Novian toimesta.

SISÄLTÖ

 · Tavoitteiden määrittely yhdessä kanssanne
 · Asiakaskohderyhmän määrittely ja poiminta
 · Projektinhallinta ja laadunvarmistus
 · Palveluprosessikuvaukset
 · Tekniset valmistelut
 · Myyjien koulutukset
 · Urheilu- tai ulkomainosten myyntiprosessi sovitussa 
  laajuudessa
 · Jälkituotantoprosessit sovitussa laajuudessa 
  (aineistoliikenne, mainosvalmistus, kuljetus, 
  kiinnistys/painatus)
 · Asiakaspalaute myyntitilanteista toiminnan ja 
  tuotteiden kehittämistä varten
 · Kattava raportointi
 · Palveluun voidaan liittää tarvittaessa 
  Aftersales-palveluistamme Feedback 
  (asiakastyytyväisyystutkimukset) tai Back-offi ce 
  (asiakaspalvelu, laskutus ja myyntireskontra).


