
NOVIA TELESALES -palvelutuotteemme on suora-
myynnin huippuratkaisu, jolla varmistamme teille 
kasvujohteisen myynnin kehittymisen.

Voimme olla koko myyntiorganisaationne tai toimia 
oman organisaationne täydennyksenä ja kumppa-
nina. Hoidamme yhden suoramyyntikampanjan tai 
voimme tarjota avaimet käteen ratkaisun. Tällöin te 
voitte keskittää osaamisenne ydinasioihin eli varsi-
naiseen toimintaan, sen kehittämiseen ja laadukkuu-
den varmistamiseen Novian huolehtiessa myyntitoi-
menpiteistä. 

Ammattitaitoisella myyntiosaamisella ja telemarkki-
noinnilla saavutetaan laaja kattavuus ja tuottavuus, 
nopesti ja tehokkaasti. 

NOVIA SALES

NOVIA TELESALES · Suoramyynti puhelimessa

N
O

V
IA

 
NOVIA TELESALES SUORAMYYNTIPROSESSI

VALMISTELU-
PROSESSI

TUOTANTO

JÄLKITUOTANTO-
PROSESSI

LASKUTUS

ASIAKASPALVELU

asiakasvastaava 

TAVOITTEET JA
MÄÄRITTELYT

SOPIMUS

Tarkoitus
Tavoitteet
Kohderyhmä

Kampanjan valmistelu-
toimenpiteet, 
Tuotetiedot, 
Koulutukset, 
Tekniset valmistelut

Kohderyhmän 
läpikäyntiä,
Myynninohjaus,
Laadunseuranta,
Valmennus

Loppuasiakkaiden 
laskutus

Laskutuksen 
asiakaspalvelu ja 
reklamaatiokäsittely

Myyntireskontra, 
muistutukset, 
perintä

Mahdolliset
jälkituotanto-
toimenpiteet
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PROJEKTIN
HALLINTA

LAADUN- 
VARMISTUS

TUOTEHALLINTA

RAPORTOINTI

NOVIA BACK-OFFICE

projektipäällikkö

Palveluprosessikuvaukset
Raportointikäytännöt

HYÖDYT TEILLE

 · Voitte keskittyä ydinliiketoimintaanne Novian toimiessa 
  myyntiorganisaationanne.
 · Teillä ei mene aikaa ja resursseja rahoituksen riittävyyden 
  varmistamiseen, myyntiorganisaation kouluttamiseen, 
  valmentamiseen tai tuloksien varmistamiseen.
 · Tarvittaessa koko laskutus, asiakaspalvelu ja 
  myyntireskontra voidaan hoitaa Novian toimesta.

SISÄLTÖ

 · Projektin tavoitteiden määrittely yhdessä 
  kanssanne
 · Asiakaskohderyhmän määrittely ja poiminta
 · Projektinhallinta ja laadunvarmistus
 · Palveluprosessikuvaukset
 · Tekniset valmistelut
 · Myyjien koulutukset
 · Suoramyyntiprosessi sovitussa laajuudessa
 · Mahdolliset jälkituotantoprosessit
 · Asiakaspalaute myyntitilanteista toiminnan ja 
  tuotteiden kehittämistä varten
 · Kattava raportointi
 · Palveluun voidaan liittää tarvittaessa 
  Aftersales-palveluistamme Feedback 
  (asiakastyytyväisyystutkimukset) tai Back-offi ce 
  (asiakaspalvelu, laskutus ja myyntireskontra).


